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SSION Ser reconncida como la mejor empresa de servicios de comunicacones del pais, por sus elevados eslandares de competitvidad onentacion al cliente y cabidad de sus servicios
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MEMORANDUM N2 50/ETCI-GGER/2022
A : PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

DE : GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

REF ¢ REMITE POLITICAS OPERACIONALES

FECHA : 12/10/2022 o ;
/10/ : /.26 05%

Me dirijo a Usted, a fin de remitir para su consideracién y aprobacion,
Politicas Operacionales revisadas y ajustadas, correspondiente a los procesos de esta
Gerencia para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo Anual del Sistema de

Control Interno 2022.
Cabe sefialar que esta evidencia serd presentada a los organismos de control
interno y externo en la evaluacion del grado de madurez del SCI, correspondiente al segundo

semestre 2022.

Atentamente,

"I } ‘ .NG
it -5
Lic. Cynthid Isabel Mazé M. Lic. Hefnan Franco
Cogrdinacién ETCI Gerente de Gestion Empresarial y
: Regulacion
Folio unico. . - e
Adjunto RGTRO SCI N2 34, DA fs, v PLALAS!
13 877 2097
/= Alberdi 531 @ \/Ww-copaco.com.py () +595 21451037
Edificio Gral. Bernardino Caballero Asuncion - Paraguay



COPACO g"«' [’)!I}\%C'lp 8 TETA REKUAI Fa_li.-..m

s ilbochis M O s GOBIERNO NACIONAL defr genle

MEMORANDUM N° 48/ETCI-GGER/2022

A : SECRETARIA EJECUTIVA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES
ASESORIA JURIDICA
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

Cc.C.: AUDITORIA INTERNA

DE . GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

REF . COMUNICAR PLAZO LIMITE PARA ENTREGA DE RIESGOS Y POLITICAS
OPERACIONALES ACTUALIZADOS

FECHA  :28/09/2022
1D:1258025

En atencion a lo dispuesto por la Presidencia del Directorio, en el Memo N°
49/ETCI-GGER/2021 y el Plan de Trabajo del SCI 2022, se comunica que el plazo maximo para

la entrega de los riesgos y politicas operacionales revisados y actualizados durante el periodo
2022, vence el viernes 07/10/2022.

En tal sentido. deberan remitirse los documentos originales, impresos y en el
formato correspondiente (disponible en Intranet), conforme a lo acordado en las reuniones del
ETCI. caso contrario seran devueltos, siendo responsables directos de su incumplimiento.
¢+ RGTRO N° 31 — Identificacion y Valoracion de Riesgos
fs) RGTRO N° 32 — Mapa de Riesgos
RGTRO N° 34 — Politicas Operacionales ¥~
RGTRO N° 13 — Control de Cambios

Cabe sefalar que la Compania esta siendo monitoreada por los organismos de
control interno y externo, por lo que el incumplimiento reiterado sera informado a la Superioridad.

f ;. s -""‘--,.a/' -‘/

L " (/7 ’J/— 7Y, ’,’f j,
VAT b cdf
Lic. Cynthla Is;abel Mazé M. Lic. Herran Franco
Coordinacion ETCI Gerente de Gestién Empresarial y Regulacion
Folio Gnico | FSES JRIA _’TW-:-*;’A
' i MESA DE ENTRADA

E—— T
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Edificio Gral. Bernardino Caballero = Asuncion - Paraguay
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VISION | Ser recarocida c
WISION
VALORES

al bienestar y desarrolo del pais. con personas competentes y comprometidas.
o - Lealtad

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 48/ETCI-GGER/2022. REF.:
VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS
OPERACIONALES POR PROCESOS E IDENTIFICACION DX RIESGOS.-

Asuncion, 7 de octubre de 2022.
A: GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION

Y por su intermedio a la COORDINACION ETCI — Lic. Cynthia Mazo, a fin de
remitir las PLANILLAS DE RIESGOS Y POLITICAS OPERACIONALES conforme
con los formatos actualizados (RGTRO N° 31 — Identficacion y Valoracion de Riesgos,
RGTRO N? 32 — Mapa de Riesgos, RGTO N° 34 — Politicas Operaciones y RGTRO N°
13 — Control de Cambios), correspondientes a los Departamentos Técnico Administrativo,
Seguros, Recuperacion de Cuentas Morosas y Juridico, como también a las Coordinaciones
Sumarios Administrativos, Archivo de Bienes Registrables y Dictimenes, todos
dependientes de la Asesoria Juridica.

Atentamente

Foliado de/ 1 alQ& incliida la presente Providencia.-

Adjunto:

Planilias de RGTRO N 31 — Identificacion y | aloracion de Riesgos, c'g::‘i,rj'.
Planiflas de RGTRO N°® 32 — Mapa de Riesgos, con W fs.

Planillas de RGTO N° 34 — Politicas Operaciones. con AN

Farmilarios de RGTRO N° 13 — Control de Cambios, con A7
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MISION Brnd uir al bienestar y desarrolio del pais. con personas compatentss v compromstidas
VALORES Trars 1an - Eficiencia y Eficacia - Res smpromise - Leaitad
CORRESPONDE AL MEMORANDUM N°© 48/ETCI-GGER/2022-COPIA
REF: Actualizacién de Riesgos
...//cion, 19 de octubre de 2022
A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO, a fin de remitir Mapa de Riesgos y Politicas Operacionales,
revisados y actualizados, correspondiente a la Asesoria Juridica, en atencion a los establecido en
el Plan de Trabajo del SCI periodo 2022.
De los mismos, se sugiere:
e Aprobar el Formato de Identificacién y Valoracidn de Riesgos y Mapa de Riesgo de los
Procesos: Gestion Administrativa, Gestion Judicial y Gestion de Seguros, en reemplazo
de lo aprobado por Acta de Directorio N2 08 de fecha 03/03/2022.
* Aprobar las Politicas de Operacion del Macro Proceso Gestion Juridica, en reemplazo de
aprobado por Acta de Directorio N2 38 de fecha 20/12/2021.
* Encomendar a la Asesoria Juridica el monitoreo periddico de los indicadores de riesgo y
su registro para informe en los casos requeridos por los organismos de control.
Atentamente,
._‘. 0
o 27
- \l - / i s - s
Lic. Cynthia Isabel Mazé M. Lic. Hernan Franco
Coordinadora Equipo Técnico de Control Gerente de Gestion Empresarial y
Interno Regulacion
Foliado del 01 al 03, incluido este documento.
Adjuntos segun detalle.
Adjuntos:
Documento Folios
RGTRO N2 31 12 hojas
RGTRO Ne 32 12 hojas
RGTRO Ne 35 11 hojas
Hojas de Control de Cambios 16 hojas
Alberdi 531

wWww.copaco.com.py
P P () +59521451037

Edificio Gral. Bernardino Caballero Asuncion - Paraguay
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VISION | Ser reconocida como la mejor empresa de servicios de comunicaciones del pals, por sus elevad Andares de compelitividad, crientacién al cliente y calidad de sus servicios,
MISION | Brindar las mejores soluciones de senvicics a las necesidades de comunicaciones de nuestros clientes, para ir al ¢ ¥y del pais, con p P ¥ comp
VALORES | T id - Integridad - Honestidad - igual @ Inclusibn - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromisa - Leallad,

CORRESPONDE A LA FOTOCOPIA DEL MEMORANDUM N° 48/ETCI/2022
GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

S 1 § NOV. 2022

GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
EL DIRECTORIO, en Reunién de fecha 08 de noviembre del afio en curso,
segun consta en el Acta N° 36, ha resuelto:

1. APROBAR las PO'LiTICAS' DE OPERACION POR PROCESO DEL MACRO
PROCESO: GESTION JURIDICA - Versién N° 02 de la Asesoria Juridica, segtn
propuestas obrantes en autos.

2. APROBAR el FORMATO DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE
RIESGOS Y MAPA DE RIESGOS de la Asesoria Juridica, segun propuestas
obrantes en autos y conforme al siguiente detalle:

» PROCESO: Gestion Administrativa
» PROCESO: Gestion Judicial
» PROCESO: Gestion de Seguros

3. ENCOMENDAR a la Asesoria Juridica el monitoreo periodico de los
indicadores de riesgo y su registro para informe en los casos requeridos por
los organismos de control.

4. ENCOMENDAR al Equipo Técnico MECIP coordinar con las dependencias
afectadas para implementar lo aprobado y realizar las comunicaciones
conforme correspondan. .

Foliado del 01 al O™  incluida esta Providencia,

C.c: Asesoria Juridica
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Codigo: RGTRO SCI 13

L= CONTROL DE CAMBIOS EN
COPACO  CONTROL DE che

Version N°: 02

Rev. N°: 00

Documento: Politicas de Operacion por Proceso — Proceso: Gestion Judicial - GESTION DE
SUMARIOS ADMINISTRATIVOS, GESTION DICTAMENES Y GESTION ARCHIVO DE
BIENES REGISTRABLES DE LA COMPANIA.

Codigo del documento:

Simbolo de

Fecha Version N° Rev. N° Caiirhis Descripcion
: Version inicial por adopcién de la norma
0 00 = o 1
Octubre /2020 ] MECIP:2015
Noviembre /2021 01 01 _ Revision anual o )hg’ito'rm ¢ mantiene ¢l
contenido

Revision anual obligatoria - Se mantienc el
Octubre /2022 02 00 = contenido - Cambio de formulario por
indicaciones de la Comision

SHbg. nca facruz
Encaigada Despacho
Dptg. Técnico Adm.
Asesoria Juridica
COPACO S.A.
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CONTROL DE CAMBIOS EN
DOCUMENTOS

Codigo: RGTRO SC113

Version N°: 02

rev. N°: 00

Documento: POLITICAS DE OPERACION POR PROCESO. PROCESO: GESTION
RECUPERACION DE CUENTAS MOROSAS

Cédigo del documento: RGTRO SCI 13

Version Simbolo de &
Fech . N° . e §
echa N° Rev. N Giiiibic Descripcion
01 - Version inicial por adopcién de la norma
00 =
Octubre /2020 * MECIP 2015.
) iS00 ann: 3 S —
Noviembre /2021 01 01 . Revision anual ohhgaro‘m Se mantienc ¢l
contenido.
! 5 ey blivatoria — Se C o
| Octubre /2022 02 00 - _Ru 1_1011' anual o Jhg’itf)rm Se ( ambhf) .(ic
tormulario por indicaciones de la Comisién
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Codigo: RGTRO SCI 13
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Version N°: 02

|
|

- CONTROL DE CAMBIOS EN
| DOCUMENTOS

i Rev. N°: 00

Documento: POLITICAS DE OPERACION POR PROCESO. PROCESO: GESTION DE
COBERTURA DE SEGUROS, GESTION DE POLITICAS DE SEGUROS, GESTION
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE LLAS NORMAS SOBRE SEGUROS,
Y GESTION DE SINIESTROS.

| Codigo del documento:

| ., I3
Version Simbolo de bl G
Fech | Rev. N° . Descripcion
echa N° | v p— escrip
Version inicial
01 ' por adopcion | Version inicial por adopcion de la norma
0 00 B e
Ogctubre (202 £ de la norma MECIP 2015.
MECIP 2015.
Nov1embre/2021 01 01 - Revision anual (')"i)ligam'ria — Se mantiene el
contenido.
Octubre /2022 02 00 _ ) Rcvisirj)n :mugl o‘b].ig?r(n_'ia = .Cambio d(,
formulario por indicaciones de la Comisién
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{3 copaco

Cormr-cacm todeSentido!

CONTROL DE CAMBIOS EN
DOCUMENTOS

Codigo: RGTRO SCI 13

Version N°: 02

Rev. N° 00

EN TODOS LOS FUEROS:

Documento: Politicas de Operaciéon por Proceso — Proceso: Gestion Judicial - GESTION DE
JUICOS EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA COMPANIA EN TODOS LOS
FUEROS, GESTION DE JUICOS C/ TERCEROS Y/O EMPLEADCS DE LA COMPANIA
FUERO CIVIL Y COMERCIAL, CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, PENAL Y LABORAL Y GESTION DE REGISTRACION Y CONTROL
DE EMBARGOS TRABADOS SOBRE CUENTAS BANCARIAS DE LA COMPANIA.

Codigo del documento:

Fecha Version N° Rev, N” Sxmbolct de Descripcion
Cambio

Octubre/2020 01 00 _ Version inicial por adopcion de la norma
- ' MIECIP:2015

; : _ Revision anual obligatoria - Se mantiene el

Noviembre /2021 01 01 = (I !
contenido
Revision anual obligatoria - Se mantiene el
Octubre /2022 02 00 = contenido Cambio de formulario por
indicaciores de la Comision.

i
1

Aprobado por el Directorio &

1
1
%‘ Acta m \3 6 DA {\P‘

Fecha

ok

Mat. F‘S J. N® 25

25.701



Cornunicacionen tedaSaentcio

7Y
{3 coraco

IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

m“_\::ﬂ; RGTRO SCI 31

Version N 03

Revision N7 00

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de 1a norma MECIP 2015,

Macro Proceso: Gestion Juridica

Proceso: Gestion Administrativa

Sub Proceso: Coordinaciéon Dictamenes, Sumarios Administrativos y Archivo de Bienes Registrables

IDENTIFICACION VALORACION
PRIORIDAD

N* Riesgo Descripcion Consecuencia O G I

1 Incumplimiento a4 lo que se esta obligado 1 5 5 3
2 1emora documentos v/o expedientes de entrada 3 5 15 1

Resoluciones, Memorandum y otros. INterno y externo.

3 Incendio l'uego que destruye edificios o documentos | Hquipos, documentos v mucbles destru 1 5 5 4
\ Defecro que puede presentarse en ¢l hardware 3 7

4 las de hardware Pérdida de datos v arraso en la gestion 1 3 &} O
2 T . Pérdida de datos v destrucceion de

5 Virus mformiitico ; i ‘ 3 3 9 it

causando diversos danos a los computadoras
almacenados
. ) Incumplimicnto para de
Detectos que se presentan en el conjunto de : : ;
: S . . IDiceaimences, Resoluciones, 1,
6 Iallas del Software programas que han sido disenados para que la : 1 5 3 5
‘ Memorandum v/o documentos de enteada
comutadora pueda desarrollar su trabajo. g ;
v salida.
Realizado Por: ABG. BLANCA SANTACRUZ

Verificado Por: ABG. ADRIANA BU Zﬁwm_ﬁz\:z_ - ASESORA JURIDICA

Fecha: OCTUBRE/2022

iR .
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\\\lwl\ ..l\.f\;. ~
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ALOY a5 701

Mat. C.8 N 231

Fecha: OCTUBRE /2022

|

@&.} A
Abg Blanca Ogniacrui

Encargada Despacho
Dpto. Técnico Agm.
Asasoria Juridicz
COPACC S.A.

"~ |
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COPACO

Comunicaconen todosentidol

MAPA DE RIESGOS

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015,

Codigo: RGTRO SCI 31

Version N° 03

Revision N

Macro Proceso: Gestion Juridica

Proceso: Gestion Administrativa

Sub Proceso: Coordinacion Dictamencs, Sumarios Administrativos y Archivo de Bienes Registrables
N* Riesgo O G I Controles Existentes Causa Accion de Mitigacion Responsable Cronograma Indicador
.__.. fe de Dipto Teenico
1 Incumplimicnto 5 5 15 Preventive; Detectivo Volumen excesivo de trabajo Semanal Lifectividad
responsabilidades . :
Coordinadores
R e T i Jefe de Dpto T'eenico
2 Demora 3 5 15 Correctivo e o :_:,‘_:: Ihismmure 1 Sermanal Iifectividad
(transpapelar) ’
Oares
Jete de Dpto Teenico
3 15 de Software 3 3 b Preventivo;, Correctivo Ialta de Mantenimiento Transferir Admin 'y Mensual
{oordinad
Realizado por: ABG, BLANCA SANTACRUZ Revisado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA
Fecha: OCTUBRE/2022 Fecha: OWH.CWNH._.\N:NN

A
a o | — SAbg Blanca Oantacruz
o peses = = : (2B . g Ehones mﬂuozo
; e — Uﬂwﬁo. |_|DO_:_— - |
ml ——Efsa Ngemi uart P Taenct Ao 3
Abogada sesoria Juidl
Mat. C.S.J. e 26,701
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COPACO

CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

Version N°: 02

Comincaconentedesericd DOCUMENTOS
Pev. N°: 02
Documento: Formato de Identificacién y Valoracion de Riesgos — Proceso: Gestion
Administrativa
Cadigo:
Fecha Rev. N° Simbolo' ge Descripcion
Cambio
. s Formato de Riesgo basado en la version 2008 de la
o) 7
2008 Version 01 wicttis MECID.
il e = _  MECID:
Nov /2019 \ ersion 02 Version inicial por adopcion de la norma MECIP
Revision 00 2015.
Version 02 sz : :
< 202 - Sy 5 ria.
Sep/2021 Revisin 01 Revision anual obligatoria
Versién 02 Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
Octubre/2022 crslo = formulario por indicaciones de la Coordinacién de
Revision 02 g
la Comision

Sy ‘Bbr@‘

Encargada .
— Dpto. Técnico :
Asesoria dica
Tlsa Wpemi Duarte 31.. COPACO SA.
Abogada
Mat C.S.J N"25 701
i ﬁ.;-.‘;;u:-é.‘;;c;a por el CE?ff‘CtDriO

| Feonar ) g NOV. 2022
| ~taN: B L




¥ {5 copaco

gcaggguﬁ@_

IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

Codigo: RGTRO SCI 31

Version N 03

Rewvision N 00

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015.

Macro Proceso: GESTION JURIDICA

Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA

Sub Proceso: GESTION DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

N° Riesgo Descripcion Consecuencia (0] G I PRIORIDAD
No cumplir con ¢l plazo establecido en ¢l
IO se A 1 slinds -
| INCUMPLIMINITO No se podra a :__:__..?J:?_ﬁ 3 5 15 |
responsabil al sumariado
No ..:_:::: on ::.:_JC y forma ¢l Sumario
5 DEMORA » o acarrcar nulidades del 3 3 9 5
- mismo en caso de recurrirse al Juzgado
Administrativo. lLaboral
Realizado Por: ABG. BLANCA SANTACRUZ Y ABG. DIEGO SENZ

Verificado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA

Fecha: OCTUBRE/2022

Fecha: OCTUBRE/2022

: \\\\11]\1.\\\ 5
15

._._.
A

Abg. .Uﬁmpmmﬁw\

gumarios .pnaimﬁgém

Asesoria Juridica
COPACO S.A.

Asesoria .E:a_nm
COPACO S.A.

E—

1o por el Directorio
_ J 8 NOV. 2022
m Acia iv WQ DAAL

A S S I P L e

—— T
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Comunscacionen tedaSentido

MAPA DE RIESGOS

Codigo: RGTRO SCT 31

Version N™: 03
Revision N7 00

Macro Proceso: GESTION JURIDICA

Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA

Sub Proceso: GESTION DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

N* Riesgo 0] G I Controles Existentes Causa Accion de Mitigacion Responsable Cronograma Indicador
! INCUMPLIMINITO 3 [ s | s Iiseosivn ¥ dumenido Semanal
. . DETHCTIVO Falta de Respuesta de los I 5
2 CMORA £ x s q 18 Sermang
DEMO 5 5 5 CORRECTIVO Dicpartamerttos Disminuir Demora, cmanal
Revisado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI

Realizado Por: ABG. BLANCA SANTACRUZ Y DIEGO SENZ

Fecha: OCTUBRE/2022

Fecha: OCTUBRE /2022

—

bg. Uﬁmo Senz
mﬂ_amgom Administrativos
Asesorfa Juridica
COPACO S.A.

Al

Abe Blanca
Encargada Despgcho
Dpto. Técnico Adm.

Asasoria Jurid
COPACO S.A,

Aproi:zdo por el Directorio

0 8 NOV. 202
Acta N°: 34,

Fecha:

DAAD
o L .




e T

V7 CONTROL DE CAMBIOS EN
A\ 4 SWQEA,QQ DOCUMENTOS

l

Codigo: RGTRO SCI 13

Version N°: 02

Rev. N°: 02

Gestion Sumario Administrativo

Documento: Formato de Identificacion y Valoracion de Riesgos y Mapa de Riesgos— Proceso:

Revision 01

Codigo:
5 Simbolo de i
Fecha Rev. N E?nambio Descripcion
- Formato de Riesgo basado en la version 2008 de la
) T
2008 Version 01 norma MECIP.
Version 02 Version inicial por adopcion de la norma MECIP:
lov/201¢ I
New/2013 Revision 00 2015,
: Version 02 _ ¢ ; ;
Sep/2021 = Revision anual obligatoria.

Version 02

20022
Qenibrer Q22 | poaiam 0

Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
formulario por indicaciones de la Coordinacion de
la Comision

JIA
L E H. D Senz
Sumarios Administrativos

Asesoria Juridica
COPACO S.A.
i—-""—
5‘{98”'{'9’.&'1» ,h,_'t_fﬂ
AbOgﬁuﬁ
Mat. C.8.J N 35 754
A“ "'. 200 por el Directorio |

Fecra: () § NOV..2022

ActaN’: 3G  DAAD: ‘o




Version No:

D Cédigo: RGTRO SCI 31
ﬂ°1>ﬁ° IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
G minEacenm e Revision N2:

Reemplaza a: Formato version inicial por adopeion de la norma MECIP 2015.
Macro Proceso:  Gestion Juridica
Proceso:  Gestion Administrativa
Sub Proceso: Coordinacion de Archivo de Bienes Registrables de la Compaiiia
N" Ricsgo Descripeion Consecuencia 8] G 1 PRIORIDAD
1 s 1en tiempo v forma de los 3 5 5 1
' B documentos AECTNOS COMO CXECOs
sepicehotibes
2 Incumplimicnto Mar realiar aguello a gue se esta obligado { regnstrables de la 3 5 15 2
“ompania
Ll virus rdtico es un programa claboradn
1ccid onadamente, que se
3 Virus Informatico el _,_5:. 5 faimsep i iewipuy 3 5 15 4
forma
ordenadores, ¢
alos s
m
5 @
1z
m |: aw 4 ade recursos ccondnucos para 5 5 15 3
2 "3
h = |
~N
( I\_yU ~ |
o \/UI.— Q Realizado Por: ABG. BLANCA SANTACRUZ Y ABG. MERCEDES BAREIRO Verificado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA
o w Fecha: OCTUBRE /2022 \ Fecha: OCTUBRE /2022
= =
2 D
> =
> 2 7
o o il Py R
O o _3. he, JLE TR SRR
= i

J¥Gravo de Bienes Regisirati
Asesoria Juridica

foanLIaA e \
+8, . [ R B

Abg mw&umn niac

Encargades Daspgoho
Dpto. Técnico
Asesorla Jurldica
COPACO S.A.




Caodigo: RGTRO 5CI 31
MAPA DE RIESGOS

' COPACO. Versién No:

T st Revision Ne:

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015.

Macro Proceso: Gestion Juridica

Proceso: Gestion Administrativa

Sub Proceso:  Gestion de Archivo de Bienes Registrables de la Compaiiia

N" Riesgo (o] G I Controles Existentes Causa Accion de Mitigacion Responsable Cronograma Indicador
Demora 3 3 9 Preventive y Correctivo Transferir lifeenvidad
: otras dependencias
1 internas y/o externas
Incumplimicnto 3 5 15 Correctivo Transferir Anual Iificiencia
2 desactualizados
Coordinacion Archivo
Ty lidad de
Virus Informatico 3 5 15 Preventive y Corrective vitar, T'ransferr Mensual Iificacia
3
Titulos de propedad
DA 5 5 25 Preventivo y Correctivo Anual lificacia
4 mcliciente
Realizado Por: ABG. BLANCA SANTACRUZ Y ABG. MERCEDES BAREIRO Verificado Por: ABG. ADRIANA W—.JCZBM.:?:Z_ - ASESORA JURIDICA
Fecha: OCTUBRE /2022 F Fecha: OCTUBRE /2022 ‘
|

/NS

:3 Vi, feit es K

s\
“reiivo de Bienes Regisirabier g mmvm% Blanca
Aszeseris Juridica T - Encargada De
COPACOS.A. _— % == Dpto. Técnico Adm y

Asesor{a Jurid
COPAGCO 8,A,

Pre— S

1 Un'2ctorio 5 . 5 .H\W@\D ;w,_.n v
C_—"""" poogad

2022 m Miat, C.5. e 28704




{3 copPAC

Comunicaconen todoSentido!

CONTROL DE CAMBIOS EN
DOCUMENTOS

Codigo: RGTRO SCI113 -

Version N°: 02

Rev. N°: 02

Bienes Registrables

Documento: Formato de Identificacién y Valoracion de Riesgos — Proceso: Gestion Archivo de

Cédigo:
a Simbolo de e
Fecha Rev. N Cambio Descripcion
2008 Versién 01 Formato de ‘Rlesgo basado en la version 2008 de la
norma MECIDP.
Version 02 Version inicial por adopcion de la norma MECIP:
lawr /2 ( s
Nov/2019 Revisién 00 2015.
Sep/2021 \"crsiFBn 0z = Revision anual obligatoria.
- Revision 01 ' i
Versisn 02 Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
Octubre /2022 erst . = formulario por indicaciones de la Coordinacion de
Revision 02 oG
la Comisién

_—

Tlsa Soend

Abogada
Mat. CS4 N

Encarga a De 3
Dpto. T, n,GOsApdm.

Asesorfa Jy
Coraco g i‘?"‘

T LC:._F'L-_____ i
- i

e

28701

R s
i

Aci.. -36

08 NO

40 por el Directorio

V. 2022




Codigo: RGTRO SCI 31

b ﬁ°‘>n° IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS Version N2:

Revision N9:

no:!:ﬁhng todoSentido

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015,

Macro Proceso: Gestion Juridica

Proceso: Gestion Administrativa

Sub Proceso: Coordinacion de Dictamentes

N* Riesgo Descripcion Consccuencia O G I PRIORIDAD

| No salida en tiempo y forma del
: ) documento de entrada interno y externo
No cumplir con ¢l plazo establecido 3 5 15 1

Incumplimicnto

No salida en tempo y forma del

[E=]

Tardanza en ¢l cumplimiento de algo; claboracion tardia | Jocumento de entrada interne y externo
9

Demora de dictamenes mas de 48 hs 3 3 2
Dof | . | Incumplimicnto para la claboracion de
clectos que se presentan en ¢l conjunto de programas | .
3 I I ' ! e dictamenes y/o documentos de entrada

que han sido disenados para que la comutadora pueda il
desarrollar su trabajo E 3 3 9 3

I'allas del Sofrware
Realizado Por: ABG. BLANCA SANTACRUZ Y ABG. NANCY BENITEZ

Verificado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA

Fecha: OCTUBRE/2022

Fecha: OCTUBRE/ 2022

Coordinacion Dictémen ’
Asesoria Juridica has /
COPACO S.A. - e
SAbg ,\annﬁ
Encargada Despacho
Dpto. Técnico Adm.

Asasoria Juridica
COPRACOD §.A,

et e L A v

p w ooty -~ ... _1;-,1.. 3
Aprobadio por el Diroctorio

W Fechz: D m NOV. NDNN
| Actan®: 3¢

T T




£ (opaco

Comuricaconen lodobentids!

Macro Proceso: Gestion Juridica

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcién de la norma MECIP 2015,

MAPA DE RIESGOS

Codigo: RGTRO 5CI 31

Version N2:

Revision N2:
Proceso: Gestion Administrativa
Sub Proceso: Coordinacion de Dictamenes
N* Riesgo O G I Controles Existentes Causa Accion de Mitigacion Responsable Cronograma Indicador
Coordinacion
. ; ; i asumi Dictamencs- Jefe de .
1 Incumplimicnto 3 3 9 Preventivo; Deteetivo Volumen excesivo de trabajo Ell ickamer ; ”.__. e Semanal lifeetvidad
TCSPONS ades Dpto Teenico
Administrativo
Coordimacion
A z Olvido involuntario . I dictamenes - cmel
2 Demora 3 9 Correctivo Disminuir Semanal lfeetividad
(transpapelar) Dp
Administratve
Coordinacion
3 lallas de Software 3 9 Preventivo; Correctivo lalta de Mantenimiento I'ranstoenr :::::.:...”. .» i Mensual lificacia
Dpto Teenico
Adminstrativo
Realizado Por: ABG. BLANCA SANTACRUZ Y ABG. NANCY BENITEZ Revisado Por:  ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA
Fecha: OCTUBRE /2022 Fecha: OCTUBRE/2022

oty

Coordinacion
Asesoria Juridica
COPACO S.A.

\ 74
oyl Ae

‘Dictamen

LA

Abogada
Mat, C.5.0. N° 25.701

Elsa Soemt Duarte 5| 1doza

ico Adm.
Asesoria Jurfdica
COPACO S A,

R

—
R

L]
i
i
H
i




Jah
W (OPACO

CONTROL DE CAMBIOS EN
DOCUMENTOS

Codigo: RGTRO SCI113 -

Version N°: 02

Rev. N°: 02

Documento: Formato de Identificacion y Valoracion de Riesgos y Mapa de Riesgos — Proceso:

Gestion Dictamenes

Cadigo:
Fecha Rev. N° Slglab;ﬁ:e Descripcion
J iesg :' >n la version 2
2008 Versién 01 Formato C}C_‘RJCS‘;DO basado en la version 2008 de la
norma MECIP.
Version 02 Version inicial por adopcion de la norma MECIP:
101« 1
New/ 19 Revisidn 00 2015.
Sep/2021 \-’c1'§i§n ha = Revision anual obligatoria.
Revision 01 : )
Versidn 02 Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
Octubre/2022 eI . = formulario por indicaciones de la Coordinacion de
Revision 02 i %
la Comision

Coordinacion Dictamen
Asesoria Juridica
COPACO S.A,

T s Semt Dugrte 04 adozg
Abogada

Mat. .5 neos 701

e mi

i i S SRR T VT

WY v &l Nicantar |
Aprob: >or el Birectorio 3
.

Fechz: ( § NOV.2022 |
i Acta N°: S"Q b: @d

Cren w2y . - = !

Asesotfa Juridica
GOPAGO B.Ai?a
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2 Condiciones Indebidas 5 3 15 Detective Htackon ...__.../._..;.E - Ll Reducir Do Seguros Semestral lificacia
de relevamicento de datos
Realizado Por: ABG. ALBA VEGA Verificado Por: ABG.ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA
Fecha: OCTUBRE /2022 Fecha: OCTUBRE /2022
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Comunicacionen todeSentdo!

(& coraco

CONTROL DE CAMBIOS EN
DOCUMENTOS

Cdédigo: RGTRO SCI1 13

Version N°: 02

Rev. N°: 02

Documento: Formato de Identificacién y Valoracion de Riesgos - Proceso: Gestion de Siniestros.-

Codigo:
Fecha Rev. N° S:g::;::;)i:e Descripcion
- Formato de Riesgo basado en la version 2008 de la
2 -
2008 Version 01 norma MECID.
: _ Version 02 Version inicial por adopcion de la norma MECIP:
T ]
New 2018 Revision 00 2015.
Version 02 _ e : :
Sep/2021 Revisi 01 = Revision anual obligatoria.
Versién 02 Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
Octubre /2022 Rcw: iz’m OTJ - formulario por indicaciones de la Coordinacion de
> - la Comision

5 Q g m\! 2022
|

Acta N 2)@

EPEE - TeE T T

T P L TR S T

-1 Diroctorio

]




b Codigo: RGTRO SCI 31
, n°‘>ﬁ° IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS Version N": 03
G Comunicacionen todoSentido! Revision N": 00

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015.

Macro Proceso:  Gestion Juridical

Proceso:  Gestion de Seguros

Sub Proceso: Gestion de Cobertura de Seguros

IDENTIFICACION VALORACION
PRIORIDAD
N Riesgo Descripcion Consecuencia O G I
.. L ici A3 i L_..m i A% t ..._ 3 ...- H J ” . il .uf‘ n L4 15 s
i Condiciones indebidas para realizar Licitacion Desierta I“alta Lr.ﬂ obertura »._r L:E.A 1 e 1 5 5 1
¢l trabayo bicnes de la Compania

2 Remitir con errores o no remitie Bienes no ascpurados 1 4] 5 2
Realizado Por: ABG. ALBA VEGA Verificado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA
Fecha: Octubre /2022 Fecha: Octubre /2022
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Encargada Despacho
Dpto. de Seguros
Asseoria Juridica

COPETD SA

B e 2y




£ 0PACO

Comuricacicnen tedeSentcol

MAPA DE RIESGOS

Codigo:

Version N™

Revision N':

Reemplaza a: Formato version inicial por adopeion de la norma MECIP 2015.

Macro Proceso: Gestion Juridica

Proceso: Gestion de Seguros

Sub Proceso: Gestion de Cobertura de Seguros

N" Riesgo (o] G I Controles Existentes Causa Accion de Mitigacion Responsable Cronograma Indicador
Eficacia, cantdad de
Condiciones indebidas para . " ; Provecedores ; . empleados controlados ¢n
1 T 1 5 5 Preventivo, Correctivo : Reducir Dpto Seguros Anual f o
realizar ¢l trabajo Desinterados ¢l cumphmiento de normas
de seguros.
Eficacia, cantidad de
Remitir con errores o no i 7 Falta de oy ; empleados controlados en
2 1 5 5 Preventivo, Detectivo . N T'ransferir Dpto Seguros Anul 1 ;
remmir n::an.—_ —Qmﬂﬂ_aﬂ_ n_f- P._ curr .:J_-__._.- wnto _.m ¢ NOrmus
de seguros,

Realizado Por: ABG. ALBA VEGA

Revisado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA

Fecha: OCTUBRE/2022

Fecha: OCTUBRE/2022
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COPACO

CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

Version N°: 02
Comuncaconantedesen DOCUMENTOS
Rev. N°: 02
Documento: Formato de Identificaciéon y Valoraciéon de Riesgos — Proceso: Gestion de Cobertura
de Seguros.-
Codigo:
o Simbolo de G
Fecha Rev. N Caiibio Descripcion
L Formato de Riesgo basado en la version 2008 de la
2 Ters
2008 Version 01 norma MECIP.
. Version 02 Version inicial por adoncion de la norma MECIP:
N T f) 1
NGv/2012 Revision 00 2015.
Sep/2021 Yetsion 07 = Revision anual obligatoria.
o Revision 01 i
Version 02 Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
Octubre /2022 o — = formulario por indicaciones de la Coordinacion de
Revision 02 iy
la Comision

o ,é:

anmens pnicassamr




Codigo: RGTRO SCI 31

ﬂ°1>ﬁ° IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS Version Nt

ﬂgﬁ_..o.wa.on! todoSentido! Revision N™:

Reemplaza: Formato versién inicial por adopcion de la norma MECIP 2015.

Macro Proceso: Gestion Juridica

Proceso: Gestion de Seguros

Sub Proceso: Gestion de Politicas de Seguros

N Riesgo Descripcion Consecuencia o) G 1 PRIORIDAD

) . No contar con movil para el traslado del : : S
1 lalta de Movil Transporte ! No materializar la socializacion 5 5 25

funcionario/a que realiza las socializacion

lialta de recursos cconomicos para . ; oy P T
2 e i Falta de Insumos v pago tardio de viaticos Imposibilitar o retrasar la soctalizacion 3 3 9 1
miciar un proyecto de socializacion *

No cumplir con las Normas vigentes enc | 5 ; ; :
. : Lo . Danos Marterales en bienes que pudieroin
3 Omision ambito de Politicas de seguros pudienso ser la ; i
: ; 2 P evitarse v decaimiento de plazos
causa negligencia o por deconocimiento :

Realizado Por: ABG. ALBA VEGA Verificado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA

Fecha: OCTUBRE /2022 Fecha: OCTUBRE/2022
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COPACO MAPA DE RIESGOS ——

Revision N

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015.

Macro Proceso:  Gestion Juridica

Proceso: Gestion de Seguros

Sub Proceso:  Gestion de Politicas de Seguros

N Riesgo O G I Controles Existentes Causa Accion de Mitigacion Responsable Cronograma Indicador

1 Fata de Transporte 5 5 25 Preventivo y Detectivo | Falta de Provision Transferir Dpto Seguros Anual Efectividad

Falta de Recursos cconomicos : ; i . - P
2 3 3 9 Preventivo y Detectivo | Falta de Provision Evitar y Transferir Dpto Seguros Semestral Eficacia

para iniciar un proyecto

3 Omision 3 3 9 Correctivo Ua...,n:::m.::nd:a y Reducir Dpto Seguros Anual Efectividad
Negligencia
Realizado por: ABG. ALBA VEGA Revisado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA
Fecha: OCTUBRE/2022 Fecha: OCTUBRE/2022
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI1 13

VMersion N°: 02
DOCUMENTOS
L Rev. N°: 02
Documento: Formato de Identificacion y Valoracién de Riesgos — Proceso: Gestion de Politicas
de Seguros.-
Cadigo:
= Simbolo de o o
Fecha Rev. N Cambio Descripcion
., Formato de Riesgo basado en la version 2008 de la
2 e
2008 Version 01 norma MECIP.
Version 02 Version inicial por adopeion de la norma MECIP:
. ( !
e Revisién 00 2015
Sep/2021 Vetsion 02 = Revision anual obligatoria.
L Revision 01 i i
Versidn 02 Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
Octubre /2022 S = formulario por indicaciones de la Coordinacién de
Revision 02 SR
la Comisién

Chodinan

Acta N°: |
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COPACO

Comur [Flar] thel

IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

Codigo: RGTRO SCI 31

Version N": 03

Revision N": 00

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015

Macro Proceso: Gestion Juridica

Proceso: Gestion de Seguros

Sub Proceso: Control de las Normas sobre Seguros

IDENTIFICACION VALORACION
PRIORIDAD
N* Riesgo Descripeion Consecuencia (8] G 1
i lalta de mavil para ¢l traslado de los empleados Falta control en la capacitacion a los 3 5 i5 1
para realizar control de normas empleados )
nplimicntos por falia de — z
% T A ; . i i3 Imposibilidad de Control de las Normas de
. FUCUTSOS COOTIOIMICOS ' FCCUrsos Falta de insumos v pagos tardio de vidticos . 3 3 9 2
b AR Sepuros
humanos
Realizado Por: ABG. ALBA VEGA

Fecha: OCTUBRE /2022

Verificado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA

Fecha: OCTUBRE/2022
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MAPA DE RIESGOS

Codigo:
Version N':

Revision N';

Reemplaza a: Formato version inicial por adopcion de la norma MECIP 2015,

Macro Proceso: Gestion Juridi

cal

Proceso: Gestion de Seguros

Sub Proceso: Control de las Normas sobre Seguros

s 5 Controles = X . .\
Prioridad Ricsgo o G I . Causa Accion de Mitigacion Responsable Cronograma Indicador
Existentes
cantidad de
5. 0y . . . iy N LI J_f y.::_._u; conilre »_nwr_aﬁﬂ 1
| Ialta de Transporte 5 5 25 Proventivo ade Provis I'ransterir Dipto. Seguros Mensual ! i
: ol cumplimicnto de normas
de seguros
. o Iificacia, cantidad de
de Recursos I"alea de Provision de
P i, . i . o . . empleados controlados en
2 CCONOMICOS Par 3 3 9 Correetivo FCCUFSOS CCONOMICOS ¥ I'ranstenr Dpto. Scguros Mensual :
) ’ ¢l cumplimiento de normas
INICELT U Proyecto de recursos humanos
) de seguros

Realizado Por: ABG. ALBA VEGA

Verificado Por: ABG. ADRIANA BUONGERMINI - ASESORA JURIDICA

Fecha: OCTUBRE/2022

Fecha: OCTUBRE/2022
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Cddigo: RGTRO SCI 13

CONTROL DE CAMBIOS EN — ‘
@&Qﬁ&g DOCUMENTOS rersion it |

Rev. N°: 02

Documento: Formato de Identificacién y Valoracién de Riesgos — Proceso: Gestion de Normas de
Seguros.-

Codigo:
o Simbolo de i i
Fecha Rev. N Caiiibio Descripcion
2008 Version 01 Formato c_l.emebgo basado en la version 2008 de la
norma MECIP.
Version 02 Version inicial por adoncion de la norma MECIP:
I /9 1
. Rexisiati 00 2015.
. Version 02 B . ) .
Sep/2021 = Revision anual obligatoria.

Revision 01

Versién 02 Revision anual obligatoria. Cambio de formato de
"ersi 2

Octubre /2022 Revision 02 = formulario por indicaciones de la Coordinacién de
>0 la Comision
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GOPA0  mrr  mmme. ML

VISION S«mndamummwmmdemmddphpuulm dndares de competifvidad, orientacion al chente y caldad de sus senvicios.
MISION mmmmmmmmummmmmmdmr
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Iguakdad e Inclusibn - Efcenciay Eficacia - Responsabiidad - Compromiso - Lestad.

ilo del pais, con personas comp ¥ comp

CORRESPONDE AL ME’MORANDUM N° 50/ETCI-GGER/2022
GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

ABLITLION, 18 NOV. 2027
GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION

EL DIRECTORIO, en Reunién de fecha 08 de noviembre del afio en curso,
segun consta en el Acta N° 36, ha resuelto:

1. APROBAR las POLITICAS DE OPERACION POR PROCESO - Versi6n

N° 02 de la Gerencia de Gestién Empresarial y Regulacién, segun
propuestas obrantes en autos.

2.ENCOMENDAR al Equipo Técnico MECIP coordinar con las

dependencias afectadas para implementar lo aprobado y realizar las
comunicaciones conforme correspondan,

COPACO S.A.

Foliado del 01 al __ ~ | incluida esta Providencia.




